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Hay kundetilpasning!



Mulighetene | dagens markedssituasjon

betalingsvilje
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Get a Return
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Massive savings on

quality hotels

/ Clickjtere potensial
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Memorable Experiences...
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Visjon:
Sammen skal vi
begeistre vare gjester

med opplevelser |
verdensklasse

4 ar med Arena-programmet
(innovasjon | nettverk) som
verktgykasse

gjennom styrket
opplevelsesproduksjon,
eé'“ gkt verdiskaping og
gkt internasjonalisering

DAGENS SITUASJON



Opplevelsesdesign og -produksjon
Hvordan gke gjestens betalingsvilje
Hvordan innovere | egen bedrift
Nye markedskanaler
Internasjonalisering

Design

YouTube som salgsverktay

http://www.seevouinnorway.com/?page=vikingmuseet&menu=viking-song
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Kundetilpasning
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Kundetilpasning

Standardisering
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Mening Samskaping

Autentisitet Kundetilpasning







Lofoten Sjgmatteater, XXLofoten

- Foredling av lokale ravarer gjennom iscenesettelse



Dramatiseringsverktay /
betalingsvillighet /
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Potensial for
mersalg

One day — EUR 500,-

Potensial for

.mersalg
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Fra kunstgalleri til opplevelsesleverandar



Ma et operahus vaere fylt
med metervis av rad flayel
og gulldekor, og
konsertscenen flankert av
balkonger? Kan en

okergul lave og dens
landlige omgivelser veere en
likeverdig scene for
operakunst?

Hele Operagarden benyttes
som scene, bade hgystalet i
laven, finstua i
vaningshuset, hagen og
tunet.
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Erik Taraldsen, Thon Hotel Lofoten: «Vi har
implementert ny tilegnet kunnskap om
opplevelsesgkonomi, spesielt pa
haykvalitetskonsepter pa mat og maltider. Vare
frokoster vant nettopp bronse i Twinings «Best
Breakfast in Norway» konkurranse. Vare julebord
hadde 6500 gjester i 2009/2010. For
julebordsesongen 2011 var det i mars i ar allerede
forhandssolgts ca. 2000 kuverter. | 2010 betalte ca
5000 gjester i giennomsnitt ca. 350 kr ekstra per
person for vare dramatiserete maltidsopplevelser
(eks. Kuvertpris). Dette farte til en gkning i
losjiinntekter pa 2,5 mill NOK. For 2011 forventes  en
gkning pa 25%. Vart konsept er na overfart til 62
andre Thon Hotell som en suksesshistorie.



Geir Are Johansen: ARENA Innovative
Opplevelser er det viktigste prosjektet vi har
deltatt i nar det kommer til & utvikle Lofotr. Det
har gitt oss en verktgykasse og vist 0ss
hvordan vi kan jobbe systematisk med a skape
opplevelser for gjestene vare. Vart mal er a
benytte denne kunnskapen til & skape en god
virksomhet, bade i egen bedrift, og sammen
med de andre klyngemedlemmene. Lofotr ble
nylig kéret til Arets Reiselivsbedrift, 2010 i

Lofoten regionen .
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Andenes Hvalsafari
- en apen forskningsarena
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- en litteraer opplevelsesverden

Fant ut hvordan
de skulle
kommunisere
seg selv som
attraksjon.



Benedicte Wildhagen i Norsk
Designrad karakteriser dette
som et gjennombrudd for synet
pa hva design kan tilfare
reiselivet i Nord-Norge.

«Vi har medvirket i mer enn 10
designprosjekter bare |
Nordland allerede, og vi ser at
det gir effekt bade for sma og
store reiselivsbedrifter» sier
Wildhagen.






